
You focus on the music.
Let us take care of the rest.

Bose ® Musicians Support
(877) 335-2673*
Monday – Friday: 8:30AM – 8:00PM EST
Saturday: 9:00AM – 5:00PM EST
www.Bose.com/musicians

*U.S. and Canada only. O�ers subject to change at any time without notice.
AM307430_00 CCM-004387

L1™ system family of products

Occupez-vous de votre
musique – nous prenons
soin du reste.

Assistance Bose aux musiciens
(877) 335-2673*
Lundi – vendredi : 08:30 – 20:00 (heure de New York)
Samedi : 09:00 – 17:00 (heure de New York)
www.Bose.com/musicians

*États-unis et Canada uniquement. O�res sujettes à modi�cation sans préavis.

Gamme de produits du système L1™

Concéntrese en la música y
déjenos ocuparnos del resto.

Asistencia Bose Musicians
(877) 335-2673*
Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 8:00 p.m. (hora del Este)
Sábados: 9:00 a.m. a 5:00 p.m. (hora del Este)
www.Bose.com/musicians

*Sólo EE.UU. y Canadá. Las ofertas están sujetas a cambio sin previo aviso.

Familia de productos del sistema L1™
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Product Registration and Limited Warranty Information

Two reasons to register:
Get advance notice of software updates 
Learn about new products and accessories

Two ways to register: 
Internet: www.Bose.com/register
Telephone: Call toll free (800) 736-5076 (U.S. and Canada only)

Product information you will need when you register: 
1) Serial numbers from your L1™ system components 
2) Date of purchase 
3) Place of purchase

The L1 family of products is covered by the Bose® product limited warranty.

What is covered:
All parts defective in material and workmanship. This Limited Warranty does not cover a defect that has resulted from improper or 
unreasonable use or maintenance, accident, excess moisture, improper packing, lightning, power surges, or unauthorized tampering,
alteration or modification or purchases made from an unauthorized dealer.

For how long?
The Bose Limited Warranty lasts two years from the purchase date for electronic components, such as a power stand, and L1 system 
accessories, such as carry bags and cables. For passive components, such as the L1 Cylindrical Radiator® loudspeaker and the B1 bass module,
the Bose Limited Warranty lasts five years from the purchase date.

What we will do:
We will, at our sole option, repair or replace any defective parts within a reasonable period of time and free of charge.

What we will not do:
Pay shipping or transportation charges from you to us.

Limitation on Liability:
WHERE PERMITTED,THE PROVISIONS OF THIS LIMITED WARRANTY ARE IN LIEU OF ANY OTHER WRITTEN WARRANTY,WHETHER EXPRESSED
OR IMPLIED, WRITTEN OR ORAL, INCLUDING ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
Notwithstanding the above, where applicable, if you qualify as a “consumer” under the Magnuson-Moss Warranty Act, then you may be
entitled to any implied warranties allowed by law for the period of the expressed Limited Warranty as set forth below. Some states do not
allow limitations on how long an implied Limited Warranty lasts, so the above limitation may not apply to you.

What you must do to obtain Limited Warranty Service:
Using the instructions above on this page, register your product(s). Contact the Bose Live Music Product and Technical Support Team
at (877) 335-2673 for specific return and shipping instructions. Please have all the product information, such as serial numbers and
purchase receipt, ready.

Exclusive Remedy:
This Limited Warranty is fully transferable provided that the current owner furnishes the original proof of purchase from an authorized Bose
dealer. THE MAXIMUM LIABILITY OF BOSE SHALL NOT EXCEED THE ACTUAL PURCHASE PRICE PAID BY YOU FOR THE PRODUCT. IN NO
EVENT SHALL BOSE BE LIABLE FOR SPECIAL, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL OR INDIRECT DAMAGES. Some places do not allow limitations
on the exclusion or limitation of relief, special, incidental, consequential or indirect damages, or the limitation of liability to specified
amounts, so the above limitations or exclusions may not apply to you.

Other conditions:
This Limited Warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from country to country or state to state.
This Limited Warranty is void if the label bearing the serial number has been removed or defaced.

For owners of L1 system products who purchased outside the U.S. and Canada,
please contact your local Bose dealer or visit www.Bose.com/worldwide_support 

for Bose Corporation Customer Support Worldwide.

System
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LIMITED WARRANTY INFORMATION (U.S. AND CANADA ONLY)

REGISTER YOUR PRODUCT 

Enregistrement du produit et informations sur la garantie limitée

Deux raisons de vous enregistrer :
Être averti à l’avance des nouvelles mises à jour 
Découvrir nos nouveaux produits et accessoires 

Deux façons de vous enregistrer : 
Internet : www.Bose.com/register
Téléphone : (800) 736-5076 (USA et Canada uniquement)

Informations sur le produits nécessaires à votre enregistrement : 
1) Numéros de série des composants de votre système L1™
2) Date d’achat
3) Lieu d’achat

La gamme de produits L1 est couverte par une garantie Bose® limitée.

Sont couverts :
Tout défaut de pièces et main-d’œuvre. La garantie limitée ne couvre ni les produits acquis auprès d’un revendeur non agréé, ni les dégâts
résultant d’une utilisation ou maintenance incorrecte ou anormale, d’un accident, d’une humidité excessive, d’un emballage incorrect, de la
foudre, d’une surtension électrique, d’une manipulation ou d’une modification non autorisée.

Durée de la garantie :
La garantie limitée de Bose a une durée de validité des deux ans à compter de la date d’achat pour les composants électroniques tels que 
les socles amplifiés, et les accessoires du système L1, tels que les sacs de transport et les câbles. Pour les composants passifs tels que les
enceintes L1 Cylindrical Radiator® et le module de graves B1, cette garantie limitée est de cinq ans à compter de la date d’achat.

Engagement de notre part :
Réparer ou remplacer, selon notre décision exclusive, toute pièce défectueuse, dans un délai raisonnable, et ce gratuitement.

Frais non couverts :
Frais d’expédition ou de transport entre vous et Bose.

Limitation de responsabilité :
SOUS RÉSERVE DE DISPOSITIONS JURIDIQUES CONTRAIRES, LES DISPOSITIONS DE LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE REMPLACENT TOUTE
AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, ÉCRITE OU ORALE, Y COMPRIS TOUTE GARANTIE DE COMMERCIABILITÉ OU D’ADÉQUATION
À UN OBJECTIF PARTICULIER. Nonobstant les dispositions ci-dessus, le cas échéant, si vous êtes considéré comme un « consommateur »
aux termes du Magnuson-Moss Warranty Act, vous pouvez bénéficier de toute garantie implicite autorisée par la loi pour la période de 
validité de la garantie limitée explicite, telle que définie ci-dessous. Certains États n’admettent pas les limites relatives à la durée d’une
garantie limitée implicite. La restriction ci-dessus peut donc ne pas vous être applicable.

Obligations de votre part pour bénéficier du service de garantie :
Enregistrer vos produits en respectant les instructions ci-dessus. Contacter l’assistance technique de Bose Live Music Product au 
(877) 335-2673 pour toutes instructions de renvoi et d’expédition. Avant d’appeler, préparez toutes les informations relatives aux 
produits (numéro de série et facture).

Recours exclusif :
Cette garantie limitée est librement transférable à condition que le propriétaire actuel fournisse l’original de la preuve d’achat auprès d’un
revendeur Bose agréé. LA RESPONSABILITÉ MAXIMALE DE BOSE NE POURRA EXCÉDER LE PRIX D’ACHAT RÉEL QUE VOUS AVEZ PAYÉ POUR
LE PRODUIT. EN AUCUN CAS BOSE NE PEUT ÊTRE TENU RESPONSABLE DE DOMMAGES PARTICULIERS, FORTUITS, SECONDAIRES OU 
INDIRECTS. Certaines législations n’admettent pas les limites relatives à l’exclusion ou à la limitation des réparations, des dommages 
particuliers, fortuits, secondaires ou indirects ou la limitation de la responsabilité à des montants spécifiés. Par conséquent les limitations ou
exclusions ci-dessus peuvent ne pas être applicables dans votre cas.

Autres conditions :
Cette garantie limitée vous confère des droits juridiques spécifiques ; vous pouvez également bénéficier d’autres droits qui peuvent varier d’un
pays ou d’un état à l’autre. Cette garantie limitée est annulée si l’étiquette portant le numéro de série de l’appareil a été retirée ou effacée.

Pour les propriétaires de produits de la gamme L1 achetés hors USA et Canada,
veuillez contacter votre revendeur Bose ou visiter le site www.Bose.com/worldwide_support
pour plus d’informations sur l’assistance technique de Bose Corporation dans le monde entier.
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INFORMATIONS SUR LA GARANTIE LIMITÉE (ÉTATS-UNIS ET CANADA UNIQUEMENT)

ENREGISTREZ VOTRE PRODUIT 

Registro del producto e información sobre la garantía limitada

Dos razones para registrar su producto:
Reciba notificaciones por anticipado acerca de las actualizaciones
de software. Aprenda más sobres nuevos productos y accesorios. 

Dos maneras de registrarse: 
Internet: www.Bose.com/register
Teléfono: llamada gratuita al (800) 736-5076 (sólo EE.UU. y Canadá)

Información que necesitará cuando se registre:  
1) Números de serie de los componentes del sistema L1™
2) Fecha de compra 
3) Lugar de compra

La familia de productos L1 está protegida por la Garantía Limitada de productos Bose.®

Qué está cubierto:
Todas las partes defectuosas, ya sea por material o por fabricación. Esta Garantía Limitada no cubre los defectos resultantes del uso o 
mantenimiento inapropiado o inadecuado, accidentes, exceso de humedad, empaque incorrecto, descargas eléctricas o alteraciones o 
modificaciones no autorizadas, o compras realizadas a través de un distribuidor no autorizado.

¿Por cuánto tiempo?
La Garantía Limitada de Bose tiene una duración de 2 (dos) años a partir de la fecha de compra para los componentes electrónicos, como
la base de carga, y los accesorios del sistema L1, como los cables y los estuches. En el caso de los componentes secundarios o pasivos, como
la bocina L1 Cylindrical Radiator® y el módulo para graves B1, la Garantía Limitada Bose es de 5 años a partir de la fecha de compra.

¿Qué haremos?
Repararemos o reemplazaremos a nuestra elección cualquier parte defectuosa dentro de un periodo de tiempo razonable y sin cargo alguno.

¿Qué no haremos?
Pagar los gastos de envío y transporte de usted a nosotros.

Límite de la responsabilidad:
EN LA MEDIDA EN QUE SEA FACTIBLE, LAS DISPOSICIONES DE ESTA GARANTÍA LIMITADA SON EN LUGAR DE CUALQUIER OTRA GARANTÍA
ESCRITA, YA SEA EXPRESA O IMPLÍCITA, ESCRITA U ORAL, INCLUIDA CUALQUIER GARANTÍA DE COMERCIABILIDAD O ADECUACIÓN PARA
UN PROPÓSITO EN PARTICULAR. No obstante lo anterior, donde resulte aplicable, si usted califica como “consumidor” bajo la ley Magnuson-
Moss Warranty, podrá tener derecho a garantías implícitas por ley por el período de la Garantía Limitada como se indica abajo. Algunos
estados no permiten limitaciones sobre el tiempo de duración de una Garantía Limitada implícita, de manera que la limitación anteriormente
expuesta puede que no se aplique a usted.

Qué debe hacer para obtener un servicio de Garantía Limitada:
Utilizando las instrucciones indicadas arriba en esta página, registre su(s) producto(s). Póngase en contacto con Bose Live Music Product y
con el personal del servicio técnico al (877) 335-2673 para las instrucciones de devolución y envío. Tenga lista toda la información del 
producto como el número de serie y el recibo de compra.

Remedio exclusivo:
Esta Garantía Limitada es totalmente transferible solamente si el propietario actual suministra el original del comprobante de compra de un
distribuidor autorizado Bose. LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE BOSE NO EXCEDERÁ EL PRECIO DE COMPRA REAL QUE USTED HA 
PAGADO POR EL PRODUCTO. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA BOSE SERÁ RESPONSABLE DE DAÑOS INCIDENTALES, ESPECIALES,
CONSECUENCIALES O INDIRECTOS. Algunos lugares no permiten limitaciones sobre exclusión o limitación por daños especiales, incidentales,
consecuenciales o indirectos; o la limitación de la responsabilidad a montos específicos, de manera que las limitaciones anteriormente 
mencionadas pueden no resultarle aplicables.

Otras condiciones:
Esta Garantía Limitada le otorga derechos legales específicos, y usted también puede tener otros derechos que pueden variar de un país a
otro, o de un estado a otro. Esta Garantía Limitada se invalidará si se quita o borra la etiqueta que muestra el número de serie del producto.

Para los propietarios del sistema L1 que han comprado el producto fuera de EE.UU. y Canadá,
póngase en contacto con su distribuidor Bose local o visite www.Bose.com/worldwide_support

para la asistencia al cliente mundial de Bose Corporation.
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INFORMACIÓN DE GARANTÍA LIMITADA (SÓLO EE.UU. Y CANADÁ)

REGISTRE SU PRODUCTO
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